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致： 广东诚泰交通科技发展有限公司
    
针对贵方xxxxx项目，本公司愿意授权xxxx有限公司参加该项目采购活动，并保证提供的  （设备名称）  其主要技术性能指标不低于招标要求。
本公司提供的设备及软件，提供24个月的缺陷责任期维护服务（自实际交工验收合格之日起）。
在缺陷责任维护期内，所售产品售后服务承诺如下：
1、 服务方式
1.电话支持：通过电话或传真形式，将安排专业技术人员在规定时间对故障设备故障定位，并拿出解决方案，最终排除故障。
2.现场支持：通过电话不能诊断的故障，将安排工程师赴现场分析原因，制定方案，排除故障。
二、服务承诺
1.服务响应及时
2.解决问题有效
3.服务过程规范
4.服务内容全面
5.产品缺陷责任期内免费保修。

制造商：                          （印章）
日期：                        



